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Nama    : Balqis Aghnia 

Tempat Tanggal Lahir : Tanjungsamak, 18 April 2002 

Alamat    : Karangnanas RT 04/05 Sokaraja 

No. Handphone  : 082283719556 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Email     : balqisaghnia18@gmail.com  

Status     : Belum Kawin 
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1. SDN 1 Tanjungsamak 

2. SMPN 1 Rangsang 

3. MA Amanah Patikraja 

4. Pondok Pesantren Imamutthoyyibah 
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Pengalaman Organisasi 

1. Bendahara Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS) di SMPN 1 Rangsang 

2. Bendahara Organisasi Siswa Intra Sekolah (OSIS) di MA Amanah Patikraja 

3. Anggota Divisi Minat Bakat di Himpunan Mahasiswa Hukum Syariah (Himasya) 

UNU Purwokerto 

4. Panitia Amilayah Ramadhan (PAR) dan Halal Bihalal Universitas Nahdlatul 

Ulama Purwokerto 

5. Departemen Seni dan Kebudayaan Kepengurusan Pimpinan Komisariat Perguruan 

Tinggi (PKPT) IPNU IPPNU UNU Purwokerto 

6. Anggota PKPT IPNU IPPNU Meranti 

 

Praktek Pengalaman Lapangan 

1. Kantor Kementerian Agama Kabupaten Banyumas 

  



 

Lampiran 2 

Hasil Wawancara 

Berikut peneliti lampirkan wawancara peneliti bersama Bapak Damas Nugroho, 

A. Md. sebagai Syariah Accounter Office FIFGROUP Amitra Syariah. 

1. Wawancara pra penelitian 

a. “Apakah benar di FIFGROUP Amitra Syariah terdapat dana talangan umrah?” 

“Di FIFGROUP Amitra Syariah terdapat dana talangan umrah” 

b. “Dana Talangan Umrah itu seperti apa?” 

“Dana talangan umrah adalah salah satu layanan pembiayaan yang terdapat di 

FIFGROUP yakni di Amitra Syariah. Dana ini membantu masyarakat atau 

jemaah yang membutuhkan karena belum memiliki uang yang cukup untuk 

membiayai perjalanan ke tanah suci untuk melaksanakan ibadah umrah. 

Masyarakat dapat menggunakan dana tersebut lalu membayarnya setelah pulang 

dari ibadah umrah. 

c. “Akad apa yang diterapkan oleh Amitra Syariah dalam layanan pembiayaan 

dana talangan umrah?” 

“Akad yang digunakan dalam dana talangan umrah pada Amitra Syariah adalah 

akad ija>rah sebagaimana mengacu pada Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis 

Ulama Indonesia yakni Fatwa DSN-MUI Nomor 112/DSN-MUI/IX/2017 

Tentang Akad Ijarah, Fatwa DSN-MUI Nomor 044/DSN-MUI/VIII/2004 

Tentang Pembiayaan Multijasa, Fatwa DSN-MUI Nomor 009/DSN-

MUI/VI/2000 Tentang Pembiayaan Ijarah. Kemudian Fatwa DSN-MUI Nomor 

017/DSN-MUI/IX/2000 Tentang Sanksi Atas Nasabah Mampu Yang Menunda-

nunda Pembayaran, Fatwa DSN-MUI Nomor 043/DSN-MUI/VIII/2004 

Tentang Ganti Rugi (Ta’widh), dan Fatwa DSN-MUI Nomor 004/MUNAS 

X/MUI/XI/2020 Tentang Pembayaran Setoran Awal Haji dengan Utang dan 

Pembiayaan. Selain itu, dana talangan umrah di Amitra Syariah juga telah 

dilindungi oleh Otoritas Jasa Keuangan yang termuat dalam POJK Nomor 

10/POJK.05/2019 Tentang Penyelenggaraan Perusahaan Pembiayaan Syariah 

dan Unit Usaha Syariah dan POJK Nomor 35/POJK.05/2018 Tentang 

Penyelenggaraan Usaha Perusahaan Pembiayaan.” 

d. “Bagaimana metode pembayaran dana talangan umrah?” 

“Paket dana talangan yang disediakan Amitra Syariah mulai dari 10 juta sampai 

dengan 38 juta dengan uang muka sebesar 20% menyesuaikan dengan paket 

talangan yang diambil. Pembiayaan kurang dari 25 juta dikenakan jaminan, 

sedangkan pembiayaan lebih dari 25 juta dikenakan jaminan berupa BPKB, 

ssertifikat atau barang lain yang dapat dijadikan jaminan. Metode pembayaran 

dana talangan umrah adalah dapat dilakukan dengan menyicil sesuai dengan 

waktu yang ditetapkan dan disepakati di awal. Waktu yang telah ditetapkan oleh 



 

Amitra Syariah yakni mulai dari 12, 18, 24 dan 26 bulan.  Besar biaya 

administrasi yakni Rp 850.000,00.  

e. “Data jemaah yang umrah menggunakan dana talangan pada tahun 2020 sampai 

2023?” 

“Jadi, jemaah yang umrah pada tahun 2020 dan 2021 belum cukup efektif 

dikarenakan adanya Covid-19. Sedangkan pada tahun 2022 sampai 2023 data 

jemaah yang umrah menggunakan dana talangan mengalami peningkatan. 

Berikut data jemaah yang umrah menggunakan dana talangan pada tahun 2022 

sampai 2023.” 

 

No. Bulan 
Tahun 

2022 2023 

1. Januari  5 7 

2. Februari  7 9 

3. Maret  6 9 

4. April  3 4 

5. Mei  3 4 

6. Juni  4 5 

7. Juli  7 9 

8. Agustus  6 8 

9. September  7 9 

10. Oktober  8 11 

11. November  8 10 

12. Desember  8 11 

 

2. Wawancara penelitian  

a. “Apakah fatwa-fatwa yang diterapkan di Amitra Syariah sudah sesuai dan 

berjalan dengan baik?” 

“Jadi di Amitra Syariah mengacu kepada enam fatwa. Pertama, Fatwa DSN-

MUI Nomor 112/DSN-MUI/IX/2017 Tentang Akad Ijarah, bahwa akad yang 

digunakan di Amitra Syariah adalah akad ija>rah. Amitra Syariah sebagai mu’jir 

(pemberi sewa) memberi sewa kepada peminjam atau jemaah sebagai musta’jir 

(penerima sewa). Hal atau barang yang disewakan berupa biaya keberangkatan, 

akomodasi hotel, transportasi, dan lain sebagainya. Kemudian peminjam atau 

jemaah menggunakan barang tersebut dengan baik. Lalu membayarnya setelah 

pulang dari ibadah umrah menggunakan metode cicilan. Kedua, Fatwa DSN-



 

MUI Nomor 044 DSN-MUI/VIII/2004 Tentang Pembiayaan Multijasa. Amitra 

Syariah menggunakan akad ija>rah juga mengacu pada akad tersebut, bahwa 

Amitra Syariah sebaga perusahaan pembiayaan multijasa boleh menggunakan 

akad ija>rah atau kafalah. Pembiayaan multijasa maksudnya adalah terdapat dua 

akad dalam pembiayaan tersebut, yakni akad ija<rah dan kafalah. Namun dalam 

hal ini Amitra Syariah hanya menggunakan akad ija<rah saja. Ketiga, Fatwa 

DSN-MUI Nomor 009/DSN-MUI/VI/2000 Tentang Pembiayaan Ijarah. Dana 

talangan di Amitra Syariah menggunakan akad ija>rah. Akad ija<rah didalamnya 

adalah adanya pemindahan hak guna atau manfaat atas barang dalam waktu 

tertentu dengan pembayaran sewa. Maksudnya, Amitra Syariah memberikan 

atau memindahkan hak atas barang yang disewa kepada peminjam atau jemaah, 

kemudian jemaah membayar atas barang tersebut. Keempat, Fatwa DSN-MUI 

Nomor 017/DSN-MUI/IX/2000 Tentang Sanksi Atas Nasabah Yang Menunda-

Nunda Pembayaran. Bagi peminjam atau jemaah yang dengan sengaja tidak atau 

menunda-nunda pembayaran akan dikenakan sanksi. Sanksi tersebut berupa 

denda sesuai dengan kesepakatan yang telah ditentukan diawal antara pihak 

Amitra Syariah dan peminjam. Kelima, Fatwa DSN-MUI Nomor 043/DSN-

MUI/VIII/2004 Tentang Ganti Rugi (Ta’widh). Di Amitra Syariah, dana 

talangan umrah efektif dari tahun 2021 sampai sekarang, dan belum menemukan 

adanya hal-hal yang menyebabkan ganti rugi (ta’widh). Keenam, Fatwa DSN 

MUI Nomor 004/MUNAS X/MUI/XI/2020 Tentang Pembayaran Setoran Awal 

Haji dengan Utang dan Pembiayaan. Menurut fatwa tersebut pembayaran 

setoran awal haji menggunakan utang dan pembiayaan itu diperbolehkan 

asalkan memenuhi syarat ketentuan, yakni menggunakan akad syariah, tidak 

mengandung riba, dan dilakukan melalui lembaga keuangan syariah. Pada fatwa 

ini, umrah dikiaskan sebagai haji. Di Amitra Syariah sendiri dana talangan 

umrah sudah sesuai apabila dikaitikan dengan fatwa tersebut.” 

“Selain enam fatwa diatas, Amitra Syariah juga dilindungi oleh Otoritas Jasa 

Keuangan yakni pada POJK Nomor 10/POJK.05/2019 Tentang Penyelenggara 

Pembiayaan Syariah dan Unit Usaha Syariah. Bahwa perusahaan syariah 

melakukan layanan pembiayaan syariah sesuai dengan akad syariah dan 

berdasarkan fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia, dan 

Amitra Syariah sudah sesuai dengan fatwa tersebut yakni perusahaan 

pembiayaan syariah yang mwnggunakan akad syariah dan mengacu pada fatwa 

Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia. Kemudian, POJK Nomor 

35/POJK.05/2018 Tentang Penyelenggara Usaha Perusahaan Pembiayaan. 

Didalam peraturan tersebut dijelaskan bahwa perusahaan pembiayaan 

melakukan pembiayaan barang atau jasa. Pembiayaan tersebut salah satunya 

adalah finance lease. Maksud dari finance lease adalah pembiayaan sewa. Jadi, 

dana talangan umrah yang ada di Amitra Syariah masuk kedalam finance lease 

dan sesuai dengan peraturan tersebut.” 
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Dokumentasi Penelitian 

 

 
 

 
 

Wawancara pra penelitian bersama Bapak Damas Nugroho, A.Md. selaku Syariah 

Account Officer di FIFGROUP Amitra Syariah 

  



 

 
 

Bapak Damas Nugroho, A.Md. selaku Syariah Acoount Officer 

sedang melayani nasabah 

 

 
 

Wawancara penelitian bersama Bapak Nugroho, A.Md. di FIFGROUP Amitra 

Syariah 
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Surat Pra Penelitian 
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Surat Penelitian 
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Brosur dan File Amitra Syariah 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 



 

 
 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


