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RINGKASAN

Transformasi digital dalam sektor keschatan menjadi kebutuhan mendesak
untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik. Rumah Sakit Umum Daerah
Ajibarang Kabupaten Banyumas mengimplementasikan sistem pendaftaran online
melalui aplikasi "Siap Ceria" scbagai upaya modernisasi layanan kesehatan.
Penelitian ini menganalisis kualitas layanan pendaftaran online menggunakan teori
kualitas layanan Parasuraman dengan empat aspek utama: efisiensi, penyesuaian,
ketersediaan sistem, dan privasi. Tujuan penelitian ini mengetahui efektivitas
pelayanan pendaflaran online rawat jalan di RSUD Ajibarang tahun 2022,

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara
mendalam dengan berbagai narasumber yang terlibat dalam implementasi dan
penggunaan aplikasi, termasuk pasien pengguna aplikasi, petugas administrasi ramah
sakit, tenaga medis, dan manajemén untuk memahami dampak layanan digital
terhadap pengalaman pasien.

Hasil penelitian’ menunjukkan bahwa aplikasi ~"Siap.Ceria" berhasil
meningkatkan kualitas pelayanan pendaftaran online melalui’ keempat aspek
Parasuraman. Aplikasi ini mempermudah proses pendaftaran-dengan fitur barcode
dan jadwal dokter real-time, mengurangi antrean fisik dan waktu tunggu pasien.
Sistem menunjukkan intcgrasi yang baik dengan SIMRS  dan memberikan
perlindungan data pasien yang memadai.

Kendala yang dihadapi meliputi kurangnya panduan informasi yang
komprehensif, keterbatasan' pemahaman teknologi pada lansia, pembaruan jadwal
dokter belum optimal, dan gangguan teknis saat jam sibuk. Transparansi kebijakan
privasi perlu ditingkatkan untuk memberikan pemahaman lebih jelas kepada
pengguna.

Rckomendasi untuk mencapai layanan yang lebih inklusif mencakup
peningkatan cdukasi pengguna, perbaikan infrastruktur teknologi, penguatan sistem
informasi, dan stabilitas tcknis yang lebih baik. Secara kescluruhan, aplikasi
memberikan kontribusi positif terhadap efisicnsi operasional dan kenyamanan pasien,
meskipun masih memerlukan optimalisasi lebih lanjut.

Kata Kunci: Digitalisasi Layanan Publik, Kualitas Pelayanan, Pelayanan
Rawat Jalan, Pendaftaran Online, Rumah Sakit.
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SUMMARY

Digital transformation in the healthcare sector has become an urgent necessity to
improve public service quality. Ajibarang Regional General Hospital in Banyumas
Regency implemented an online registration system through the "Siap Ceria"”
application as an effort to modernize healthcare services. This research analyzes the
quality of online registration services using Parasuraman's service quality theory
with four main aspects: efficiency, customization, system availability, and privacy.
The purpose of this research is to determine the effectiveness of outpatient online
registration services at Ajibarang Regional General Hospital in 2022.

The research methodology emploved. a qualitative approach through in-depth
interviews with various stakeholders involved in the implementation and use of the
application, including application users, hospital administrative staff, medical

personnel, and management to understand the impact of digital services on patient
experience.

The research findings indicate that the "Siap Ceria" application successfully
improved the quality of online registration services through-all four Parasuraman
aspects. The application facilitates the registration process with barcode features and
real-time doctor schedules, reducing physical quenes and patient waiting times. The
system demonstrates good integration with the Hospital Management Information
System (SIMRS) and provides adequate patient data protection.

Challenges encountered include lack of comprehensive information guidelines,
limited technology understanding among elderly patients, suboptimal doctor schedule
updates, and technical disruptions during peak hours. Privacy policy transparency
needs improvement to provide clearer understanding to users.

Recommendations for achieving more inclusive services include enhancing user
education, improving technology infrastructure, strengthening information systems,
and better technical stability. Overall, the application contributes positively to

operational efficiency and patient comfort, although it still requires further
optimization.

Keywords: Online Registration, Outpatient Services, Public Service Digitalization,
Hospital. Service Quality.
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