
 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa promosi dan 

kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen, dapat diartikan bahwa keberhasilan perusahaan dalam 

meningkatkan loyalitas pelanggan sangat dipengaruhi oleh efektivitas strategi 

promosi serta kualitas pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa promosi bukan hanya berfungsi sebagai 

alat menarik perhatian, tetapi juga sebagai faktor yang mampu mendorong 

pembelian berulang dan memperkuat hubungan jangka panjang dengan 

konsumen. Selain itu, kemudahan penggunaan yang menjadi variabel paling 

dominan menunjukkan bahwa konsumen lebih mempertimbangkan 

kenyamanan, kecepatan, dan kepraktisan dalam menggunakan aplikasi sebagai 

dasar dalam membangun loyalitas. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memprioritaskan pengembangan sistem yang user friendly serta strategi 

promosi yang terintegrasi sebagai bagian dari upaya mempertahankan 

pelanggan secara berkelanjutan. 



 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 



 

 
 

  

 

  

  


