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RINGKASAN

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi, dan
Kualitas Pelayanan Pengelolaan Zakat Terhadap Minat Muzakki Membayar
Zakat (Studi Kasus Pada Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Banyumas)”
yang bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh secara parsial dan
simultan variabel akuntabilitas, transparansi, dan kualitas pelayanan terhadap minat
muzakki membayar zakat di Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Banyumas.

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data primer yang dikumpulkan dengan metode kuesioner. Analisis
data dilakukan menggunakan uji statistik dengan perangkat lunak SPSS versi 27.
Teknik yang digunakan untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan
menggunakan teknik purposive sampling yang bertujuan untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh dari variabel X yang terdiri dari akuntabilitas, transparansi, dan
kualitas pelayanan terhadap variabel Y yaitu minat muzakki. Objek dalam
penelitian ini adalah muzakki yang menyalurkan zakatnya di BAZNAS Kabupaten
Banyumas. Sampel yang diambil dan digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100
responden, dari jumlah populasi sebanyak 7.197 muzakki.

Hasil analisis dan pembahasan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah
secara parsial variabel akuntabilitas dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap minat muzakki, sedangkan variabel transparansi tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat muzakki. Secara simultan akuntabilitas, transparansi, dan
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat muzakki membayar
zakat di Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Banyumas. Penelitian ini
menegaskan bahwa akuntabilitas yang akuntabel, transparansi yang baik dan sesuai
amanah, dan kualitas pelayanan yang profesional serta kemudahan dalam proses
penyetoran zakat adalah sebagai faktor kunci minat muzakki menyalurkan zakatnya
di BAZNAS Kabupaten Banyumas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
dasar bagi pengembangan minat muzakki untuk menyalurkan zakatnya di
BAZNAS Kabupaten Banyumas.

Kata Kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas Pelayanan, dan Minat
MuzakKki.
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SUMMARY

This research is entitled "The Influence of Accountability, Transparency and
Quality of Zakat Management Services on MuzakKki's Interest in Paying Z.akat
(Case Study at the Banyumas Regency National Zakat Amil Agency)' which
aims to analyze the significance of the partial and simultaneous influence of
accountability, transparency and service quality variables on Muzakki's interest in
paying zakat at the Banyumas Regency National Zakat Agency.

The research method used is a quantitative approach with primary data
collection techniques through questionnaires. Data analysis is conducted using
statistical tests with SPSS version 27 software. The sampling technique employed
in this study is purposive sampling, which aims to determine whether there is an
effect of variable X, consisting of accountability, transparency, and service quality,
on variable Y, which is the interest of muzakki. The object of this research is
muzakki who channel their zakat through BAZNAS Banyumas Regency. The
sample taken and used in this study consists of 100 respondents, from a total
population of 7,197 muzakki.

The results of the analysis and discussion that can be drawn from this study are
as follows: partially, the variables of accountability and service quality have a
significant effect on the interest of muzakki, while the variable of transparency does
not have a significant effect on the interest of muzakki. Simultaneously,
accountability, transparency, and service quality have a significant effect on the
interest of muzakki fo pay zakat at the National Zakat Amil Agency of Banyumas
Regency. This study emphasizes that accountable accountability, good and
trustworthy transparency, professional service quality, and ease in the zakat
payment process are key factors in influencing muzakkis interest in channeling
their zakat through BAZNAS Banyumas Regency. The findings of this study are
expected to serve as a basis for the development of muzakki s interest in channeling
their zakat to BAZNAS Banyumas Regency.

Keywords: Accountability, Transparency, Service Quality, and MuzakKki’s
Interest.
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