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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran dan efektivitasnya
dalam meningkatkan kinerja pemasaran produk keripik tempe kriuk pada UMKM Cokro
Snack di Kabupaten Banyumas. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi, dan observasi. Fokus
penelitian mencakup penerapan strategi pemasaran yang terdiri dari bauran pemasaran
(produk, harga, tempat, dan promosi), efektivitas strategi yang digunakan, serta tantangan
yang dihadapi dalam pelaksanaannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang diterapkan UMKM
Cokro Snack cukup efektif, terutama melalui pendekatan reseller dan promosi online seperti
WhatsApp dan Instagram. Strategi penetapan harga berbasis HPP dan distribusi produk ke
pasar lokal serta minimarket juga mendukung peningkatan penjualan. Meskipun demikian,
terdapat tantangan dalam hal keterbatasan sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi
digital secara optimal.

Penelitian ini merekomendasikan penguatan strategi digital marketing, pemanfaatan
marketplace seperti Shopee dan TikTok Shop, serta peningkatan kolaborasi dengan mitra
bisnis untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Temuan ini diharapkan dapat menjadi
referensi strategis bagi pelaku UMKM lainnya dalam mengembangkan usahanya secara

berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Efektivitas Pemasaran, Kinerja Pemasaran, UMKM,
Keripik Tempe.
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SUMMARY

This study aims to analyze marketing strategies and their effectiveness in improving the marketing
performance of "keripik tempe kriuk™ at the Cokro Snack MSME in Banyumas Regency. A
descriptive qualitative approach was used, with data collected through interviews, documentation,
and observation. The research focuses on the application of marketing strategies including the
marketing mix (product, price, place, and promotion), the effectiveness of these strategies, and the
challenges faced in implementation.

The findings show that the marketing strategies adopted by Cokro Snack are relatively
effective, especially through the use of resellers and online promotions such as WhatsApp and
Instagram. Pricing strategies based on cost of goods sold (COGS) and product distribution to local
markets and minimarkets also support increased sales. However, challenges remain, particularly in
human resource limitations and suboptimal use of digital technology.

The study recommends strengthening digital marketing strategies, leveraging marketplaces
such as Shopee and TikTok Shop, and enhancing collaboration with business partners to expand
market reach. These findings are expected to serve as strategic insights for other MSMEs to
sustainably grow their businesses.

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Effectiveness, Marketing Performance,
MSMEs, Tempe Chips
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