
 

 
 

 

 

  

  

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

  



 

 
 

 

 

 

  

 

  

 

  

 



 

 
 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 



 

 
 

  

 

  

  

 



 

 
 

 

Dengan demikian gamification diterapkan melalui berbagai 

komponen yang dapat diukur sesuai dengan pengalaman pengguna 

pada sebuah aplikasi atau platform. 

  

 

  

 

  

 

  

 

  



 

 
 

 

  

 

  

 

  

 

  

 



 

 
 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 

  

 

  

 

  

 

  

 



 

 
 

  

 

  

 

  



 

 
 

 

  

  

Loyalitas konsumen merujuk pada komitmen pelanggan untuk 

secara konsisten membeli kembali suatu produk atau layanan dimasa 

yang tercermin melalui sikap positif, preferensi, dan perilaku 

pembelian berulang meskipun ada banyak alternatif dari pesaing 

(Kotler & Keller, 2016). 

 

 



 

 
 

 

  

 

  

 

  

 



 

 
 

  

 

  

 

 
  

  

 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 



 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

  

  

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  




