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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses pemungutan Pajak Bumi
dan Bangunan, faktor-faktor mempengaruhi dalam optimaliasi pemungutan, dan
memberikan solusi atas faktor-faktor yang berpengaruh dalam optimalisasi
pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan di kecamatan Punggelan kabupaten
Banjarnegara. Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif.
Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, dan
dokumentasi/kepustakaan. Lokasi penelitian di kecamatan Punggelan kabupaten
Banjarnegara.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kontribusi penerimaan Pajak Bumi
dan Bangunan di kecamatan Punggelan kabupaten Banjarnegara dalam peningkatan
pendapatan daerah belum mencapai dari target yang diharapkan, ini disebabkan
karena kurang efektifnya pelaksanaan pemungutan dan pengawasan yang masih
sangat kurang dilakukan, hal ini dapat dilihat dari kurang efisiennya pelaksanaan
sistem dan prosedur yang ada. Dalam pelaksanaan pemungutan pajak tersebut
penulis menemui faktor yang mempengaruhi pemungutan Pajak Bumi dan
Bangunan baik itu yang datang dari wajib pajak ataupun dari petugas pajaknya serta
kejelasan dan kepastian hukum.

Disarankan kepada pihak BPPKAD kabupaten Banjarnegara agar
memaksimalkan sosialisasi/ penyuluhan mengenai informasi tentang perpajakan
terbaru, terutama mengenai pemahaman wajib pajak tentang hak dan kewajibannya,
peningkatan kualitas dan kuantitas petugas pemungut pajak, transparansi mengenai
proses pelaksanaan tugas dan penggunaan penerimaan pajak dan pelaksanaan
penegakkan hukum dan penerapan kebijakan terkait upaya optimalisasi
pemungutan PBB melalui persyaratan administratif yang mewajibkan pencatuman
lunas PBB dalam setiap pelayanan.

Kata Kunci : Optimalisasi, Pemungutan, Pajak Bumi dan Bangunan.
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SUMMARY

This research aims to determine the process of collecting Land and Building
Tax, the influencing factors in optimizing collection, and providing solutions to the
influencing factors in optimizing Land and Building Tax collection in Punggelan
sub-district, Banjarnegara district. The method in this research uses a qualitative
approach. In this research, data collection was carried out through interviews and
documentation/library. The research location is in Punggelan sub-district,
Banjarnegara district.

The results of this research indicate that the contribution of Land and
Building Tax revenues in Punggelan sub-district, Banjarnegara district in
increasing regional income has not reached the expected target. This is due to the
lack of effective implementation of collection and supervision which is still very
inadequate, this can be seen from the lack of efficient implementation. existing
systems and procedures. In the implementation of tax collection, the author
encountered factors that influence the collection of Land and Building Tax, whether
it comes from the taxpayer or from the tax officer as well as legal clarity and
certainty.

It is recommended to the BPPKAD of Banjarnegara district that maximize
socialization/ counseling regarding the latest tax information, especially regarding
taxpayers' understanding of their rights and obligations, increasing the quality and
quantity of tax collectors, transparency regarding the process of carrying out duties
and using tax revenues and implementing law enforcement and implementing
related policies. efforts to optimize PBB collection through administrative
requirements that require the inclusion of PBB payments in every service.

Keywords: Optimization, Collection, Land and Building Tax.
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